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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 ciia S¢' Y té tinh Pong Nai

Thyc hign K& hoach s6 283/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 cuia
Chu tich UBND tinh v€ kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai nam 2023,
So Y té xay dung K¢& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong linh vucy té; thu tuc hanh chinh noi bo
gitta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa diéu kién
kinh doanh, thanh phan ho so va toi wu hoa quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh trén co s¢ tng dung manh m& céng nghé thong tin; d6i mdi va nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay
manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi lac, moi noi, trén cic phuong tién khac
nhau.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai
thac két qua giai quyét TTHC dién tir ciia co quan hanh chinh nha nudc theo
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctua Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vy cong
truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi truong mang.

- Kiém soat chat ché viéc xay dung van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh thu tyc hanh chinh (TTHC); ting cuong chat lugng viéc cong bd, cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nham
phat hién, loai bo cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong
phu hop; stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoic kién nghi véi co quan c6 tham
quyén sira doi, bd sung, thay thé, bii bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- 100% tha tuc hanh chinh ndi bo duogc thuc hién ra soét, théng k&, cong
bd, cdng khai va 50% TTHC néi bd thudc tham quyén quan ly chuyén nganh
duoc ra soat, danh gid, trinh phé duyét phuong an don gian hoéa theo 16 trinh quy
dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Co so dit liéu Qudc gia vé thi tuc hanh chinh; tich hop, déng bo véi Cong Dich
vy ¢Ong cia tinh dé dam bao thuén tién cho viéc khai thac, sir dung.
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- 100% quy trinh ndi bg, quy trinh dién t&r thyc hién thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyet ctiia So' Y té, UBND Cap huyén, UBND cip xa dugc
ban hanh mai, stra doi, bo sung, bai bo va cong b kip thoi theo quy dinh.

- Bé xuat phuong an don gian hoa t6i thleu 10% téng s thi tuc hanh chinh
thudc. tham quyén giai quyét; tiép tuc dé xuat phan cap thu tuc hanh chinh khi c6
yéu cau.

- T6i thiéu 50% hd so thii tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tm Hanh
chinh cong tinh dugc sé hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai béo trén co
s& tai stir dung dir liéu d4 duoc sb hoa, chuan héa, dién tir hda mau don to khai
theo hudng cat giam thong tin phai khai bao.

-Ty 18 glal quyet ho so dung han dat t6i thiéu 96%. Ty 18 ho so giai quyét
truc tuyén trén tong s6 ho so dat t61 thiéu 70%. 70% TTHC co ho so mau. 100%
két qua caa cac hod so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cung cép dong thoi ca
ban dién tir.

- 100% TTHC c6 du diéU} Kién dugc cung cap dich vu ¢6ng truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

- Ty 1& hai long cia nguoi dan dat t6i thicu 93%. Toi thicu 96% phan énh,
kien nghi dugc Xxu ly dit diém, dung han. Ty 1¢ hai 10ng cua nguoi dan ve giai
quyét phan anh, kién nghi dat toi thiéu 92%.

2. Yéu ciu
a) Kiém soat tha tuc hanh chinh

- Phan cbng cong viéc hop ly, xac dinh rd nhi€ém vuy, trach nhiém cua cac
phong chuyén mén S¢, cac don vi truc thudc trong qua trinh trién khai thyc hién
cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira; thuc hién tét dich vu cong
tryc tuyén két hop véi buu chinh cong ich; day manh tng dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly giai quyét TTHC; thyc hién hiéu qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trong linh vuc y té.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh phai duoc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc, nghiém tac, dam bao hiéu qua va dtng thoi gian quy dinh. Nang cao
trach nhiém kiém soat TTHC cua cac phong chuyén mén Sa, don vi.

- Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac thu tuc hanh chinh: Ra soat, cap
nhat bd sung kip thot, d6ng bo thi tuc hanh chinh, vin ban quy pham phap luét
c6 quy dinh ve thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hd so, cdu hinh lén
phan mém mot cira...); ra soat chuan héa quy trinh cac budc thuc hién cu thé
(luu d0) dé cau hinh 1én phan mém Mot cta ting tha tuc theo quy dinh cua
Trung wong va phu hop thyc tién cua tinh.

- Ra soét, kién nghi don gian hoa, loai bo cac thanh phan ho so khong can
thiét, khong hop 1y, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chuan
hoa, dién tir héa mau don, to khai theo hudng cit giam thong tin phai khai bao
trén co so tai st dung dit liéu da duoc s6 hda trong qué trinh giai quyét mot thu
tuc hanh chinh; ddy manh viéc tai cdu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic



hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cip 1én Cong Dich vu cong
qudc gia d6i voi cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén giai quyét.

- Pé xuit phuong an lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuén loi cho ngudi dan, phu hop voi nang lyc quan Iy,
giai quyét ctia cac phong chuyén mén Sa, don vi.

- Ra so4t, danh gia, dé xuét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét c6 thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khéng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh. Ra soat, danh gi, phé duyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét c6 thé trién khai ngay viéc tiép nhan va giai quyét khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Khai thac hiéu qua h¢ thong thong tin, cong khai, minh bach, déng bd cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tyc hanh chinh bao gém quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién
nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu trén trang thong
tin dién t&r cua S va cac don vi.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; loai bo cac
thu tuc ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan, to chure; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to khong can thlet
hodc ¢6 ndi dung thong tin tring lap trén co s¢ Gmg dung cac cong nghé sb va
cac co so dit liéu san co.

- Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bé cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam
thuc chat, dat toi thiéu 10% sb thu tuc hanh chinh. T6 chuc trién khai ¢ két qua
Chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 - 2025.

b) Trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra d6i, bd sung
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Kién toan Bo phan mot cira dam bao hoat dong hiéu qua theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu; trong do trong tam la dam bao diéu
kién trién khai nhiém vu s6 hoéa hd so thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc
khong phu thudc dia giéi hanh chinh, thanh toan khong tién mit, khai thac hiéu
qua céac co so dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Banh gia hiéu qua hoat dong B phan mot cira theo quy dinh cua Van
phong Chinh phu; dé xuat cac giai phap co cdu nhan sy phu hop trén co sé ning
sudt tiép nhéan, xur 1y hd so, cac giai phap ning cao hiéu qua hoat dong va cai
thién mirc do hai long ctia nguo1 dan.



- Thuc hién viéc xin 13i td chtrc, c4 nhan ddi véi céac truong hop tré hen
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi xtr Iy nghiém trach nhiém cta can
bd, cong chirc, vién chuc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho
nguoi dan va to chirc.

¢) Pay manh chuyén doi sb toan dién, thuc chat trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, trong d6 tap trung quyét liét cac nhiém vu

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén, trong
do thyc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich

vu cong truc tuyén; thue hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xur Iy ho so truc
tuyén theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP, dap tng yeu cau két nbi, chia sé dit liéu phyc vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, t6 chure trién khai
s0 hoa dén tat ca cac can bo, cong chuc, vién chirc tham gia viée tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; cung cdp ddng thoi ca ban dién tur co day du gia tri
phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép; khong yéu cau ngudi dan cung cdp gidy
t&, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc s hoa theo quy dinh.

- Day manh tuyén truyen, huong dan thuc hién (;hung thuc ban sao dién tur
va st dung ban ching thyc dién tu trong giai quyét thu tuc hanh chinh tryc
tuyén; trude hét l1a trong cac ho so thu tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh
chinh, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Trién khai cac giai phap hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

- Nghién cuu, deé x,uét phuong an giam phi, 1€ phi trong truong hop thanh
todn tryc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua tin
nhian SMS théng bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC, ddm bao hi¢u qud, chinh xac.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

Tang cudng trach nhiém cua cac phong, don vi trong giai quyét cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong Quéc gia,
ang dai Dich vu cong 1022 tinh; Chrla sé cong khai két qua giai quyét phan a}nh
kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong
Dich vy cong Qudc gia theo quy dinh.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép (nhu t6 chtrc d6i thoai,
hudng dan...) d€ giai quyét kip thoi cac kho khan, vuong mac cua doanh nghiép;
ung dung cong nghé thong tin d€ don gian hoda, hién dai hoéa thu tuc kiém tra,
bao dam minh bach théng tin.

9) Dong vien, khen thuong kip thoi d6i voi nhitng ¢4 nhén, tap thé co thanh
tich xuét sic; dong thoi xtr Iy nghiém nhiing ca nhan, tap thé thuc hién khong t6t
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira.
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5 | Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngwdi dan, doanh nghiép
- Té6i thiéu | Tang cudng trach
95% PAKN | nhiém cua cac
xae ly dat|phong, don wvi
diém,  dung | trong giai quyét Céc phong
han PAKN cua nguoi | PAKN giai | chuyén mén 9 \ .
I " Je N Van phong | Thuong
51 |- Ty 1& hai|dan, doanhnghiép | quyéctkip | So, cac don \ o
long  nguoi | trén Cong dich vu | thoi | vi gidi quydt | OO xuyen
g g g di . 1 glal quy
dan vé giai [ cOng qudc gia; TTHC
quyét PAKN | Téng dai Dich vu
dat toi thiéu | cong 1022 cua
90% tinh
6 | Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
Céc phong
Kiém tra tinh hinh, két qua thuc | K& hoach, chuyén
6.1 hién nhiém vu cai cach thu tyc | thongbao, | Vanphong | ménS¢, | Thuong
"™ | hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh bién ban So cacdonvi | Xuyén
chinh tai cac don vi Kiém tra giai quyét
TTHC

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Can ct I§é hoach nay, Vén phong S¢ ¢6 trach nhiém chu tri, tham muu
Lanh dao S¢ trién khai, hudng dér}, don doc va kiém tra, bao cdo két qua kiém
soat thu tuc hanh chinh ctia S6 Y té dinh ky va dot xuat theo quy dinh.




2. Cac phong chuyén mén S, cac don vi ¢d giai quyét tha tuc hanh chinh
xac dinh cac nhiém vu trong tdm, trién khai thuc hién tot cbng tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh ding néi dung, tién do d¢ ra.

_ Trén day 1a K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 ciia S¢' Y té,
dé nghi cac phong chuyén moén So, cac don vi truc thudc trién khai thuc hién
theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Van phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc S¢;

- C4c phong chuyén mén So; .
- Cac don vi tryc thudc;

- Luu: VT, VP (Nham).

Lé Quang Trung
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